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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการและการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนคอน
สวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการของโรงเรียนคอนสวรรค์ ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป อันเป็นการสะท้อนผล
การให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบ คุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้น และน าผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนตามล าดับ 

ในการนี้ โรงเรียนคอนสวรรค์ ใคร่ขอขอบพระคุณผู้รับบริการ ทุกท่าน ที่ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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ส่วนที่ ๑ บทน า 
 

๑.๑. ความเป็นมาและความส าคัญ 

โรงเรียนคอนสวรรค์ เป็นโรงเรียนตามโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันและได้รับการประเมินเป็น
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝันในวันที่ 8  ธันวาคม พ.ศ. 2548  ได้เปิดท าการเป็นโรงเรียนอันดับหนึ่งของอ าเภอ
คอนสวรรค์และก่อตั้งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา อันดับที่ 4 ของจังหวัดชัยภูมิ ตั้งอยู่ที่บ้านเลขที่ 173 หมู่  12  
บ้านจอก  ต าบลคอนสวรรค์  อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ รหัสไปรษณีย์  36140 บนเนื้อที่ 71 ไร่ 10 
ตารางวา เปิดท าการสอนนักเรียนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2514 จนถึงปัจจุบันรวม 47 ปี โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
จัดการศึกษาตามแนวทางของแผนการจัดการศึกษาชาติ มีเจตนารมณ์ที่จะอบรมสั่งสอน ให้เยาวชนในอ าเภอคอน
สวรรค์มีความรู้ความสามารถและใช้หลักธรรมทางศาสนา ในการอบรมนักเรียนในการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นคน
ดี รู้จักรับใช้ผู้อ่ืน เสียสละและยึดคติพจน์ว่า “ ซื่อสัตย์ สามัคคี ความรู้ดี มีวินัย” น าพาไปสู่เป้าหมายและมี
สัญลักษณ์ของโรงเรียนที่มีความหมายว่าการศึกษาคือความเจริญงอกงาม ภายใต้วิสัยทัศน์ ภายใต้วิสัยทัศน์  
พัฒนาผู้เรียน สู่มาตรฐานสากล ชุมชนร่วมสร้างสรรค์ มุ่งมั่นคุณธรรม เลิศล้ าวิชาการ อยู่ในวิถีพอเพียง ภายในปี  
2565 

จากแนวทางข้างต้นเมื่อพิจารณาการจัดการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญยิ่ง โรงเรียน
คอนสวรรค์จะต้องให้บริการโดยตรงแก่ผู้รับบริการ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษา ด าเนินไปได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโรงเรียนคอนสวรรค์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้ งยังเป็นข้อมูลส าคัญ ส าหรับผู้บริหาร 
บุคลากร ผู้ที่สนใจ และ หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องได้น าไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในด้านการบริหารและจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนคอน

สวรรค์ 
๒. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหาร 

จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนคอนสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๑.๓ ขอบเขตของการศึกษา 
๑. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ผู้รับบริการโรงเรียนคอนสวรรค์ จ านวน 62 คน 
๒. ขอบเขตเนื้อหาศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ           

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไปของโรงเรียนคอนสวรรค์ 
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๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
๑. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษา และอ่ืนๆ โรงเรียนคอนสวรรค์ ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนคอนสวรรค์ 
๒. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร  

จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนคอนสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ส่วนที่ ๒ ขั้นตอนและวิธดี าเนนิการ 

โรงเรียนคอนสวรรค์ ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ วิธีการด าเนินงาน  
ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ได้ด าเนินการดังนี้ 

๒.๑.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้รับบริการโรงเรียนคอนสวรรค์ จ านวน ๖2 

 คน 
        กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครผูู้สอน บุคลากร 

ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ โรงเรียนคอนสวรรค์ จ านวน 62 คน 
๒.๑.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของโรงเรียนคอนสวรรค์ จ านวน ๑ ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ในตอนที่ ๑ และตอนที่ 
๒ ตอนที่ ๓ เป็นแบบปลายเปิด (Open End) โดย สอบถามความพึงพอใจตามรายการประเมินดังนี้ 

        ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนคอนสวรรค์  
        ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการ 
๒.๑.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการโรงเรียนคอนสวรรค์ ด าเนินการโดย
แจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ จ านวน 62 ชุด 

๒.๑.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
       ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติความถ่ีร้อยละและน าเสนอใน 

ตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 
       ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมโครงการ ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน น าเสนอในตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง  
       ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ (เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การสรุปความพรรณนาแบบความเรียง 
๒.๑.๕ เกณฑ์การให้คะแนน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ (Rating Scale) โดยให้  

น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
       คะแนน ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
       คะแนน ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
       คะแนน ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
       คะแนน ๒ หมายถึง มีความพึง พอใจระดับน้อย  
       คะแนน ๑ หมายถงึ มีความพึง พอใจระดับน้อยที่สุด  
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       แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ดังนี้ 

       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับ น้อยที่สุด  
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับ น้อย  
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับ ปานกลาง  
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับ มาก  
       ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับ มากท่ีสุด 
๒.๑.๖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ๑. ร้อยละ (Percentage) 
       ๒. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
       ๓. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2.2.๑ ขั้นวางแผน (Plan)  
       1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาของโรงเรียนคอนสวรรค์  
       2) ศึกษา เอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       3) ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 
       4) ประสานผู้เกี่ยวข้อง 
2.2.๒ ขั้นด าเนินการ (Do) 
       1) จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน  

บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ ของโรงเรียนคอนสวรรค์ โดยก าหนดประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจ ตามภารกิจหลัก  ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านบริหารงานทั่วไป 

       2) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามหนังสือแจ้งผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกรอกแบบสอบถาม 

       3) เก็บรวบรวมแบบส ารวจที่ผู้รับบริการกรอกข้อมูลแล้ว 
2.2.๓ ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check) 
       ๑) วิเคราะห์ผลส ารวจความพงึ พอใจและไม่พึงพอใจของการให้บริการ  

               2) สรุป รายงานผลความพึงพอใจ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
2.2.๔ ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) 

น าผลการประเมินกจิกรรมไปวางแผนพัฒนากิจกรรมในปีต่อไป  
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ส่วนที่ ๓ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การส ารวจความพึงพอใจในต่อการให้บริการและการบริหารการจัดการศึกษาตามกระบวนการ 
บริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงาน 
ทั่วไป ของโรงเรียนคอนสวรรค์ ด าเนินการ โดยใช้แบบสอบถามจากข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏ ดังนี้ 

ตอนที่ ๓.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 3 4.83 
ครผูู้สอน 50 80.64 
บุคลากรทางการศึกษา 2 3.22 
คณะกรรมการสถานศึกษา 5 8.06 
อ่ืน ๆ 2 3.22 

รวม 62 100.00 
 
ตอนที่ ๓.๒ ระดับความพึงพอใจ 

ตารางผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่มีต่อ 
การบริหาร และการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานบุคคล 
ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

ที ่ ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจจ านวนผู้ขอใช้บริการ 

5 4 3 2 1 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ด้านวิชาการ 32.22 37.16 25.36 5.26 0.00 
2 ด้านงบประมาณ 31.12 38.04 25.58 5.26 0.00 
3 ด้านบริหารงานบุคคล 38.64 37.22 20.86 3.28 0.00 
4 ด้านบริหารงานทั่วไป 32.22 36.58 28.06 3.14 0.00 

 
ตอนที่ ๓.๓ ผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

- 
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ส่วนที่ ๔ 
สรุปและอภิปรายผล 

โรงเรียนคอนสวรรค์ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และอ่ืนๆ จ านวน 62 คน ขอบเขตเนื้อหาของความ
พึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนคอนสวรรค์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านวิชาการ    
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบ ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนคอนสวรรค์มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check List) 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนคอนสวรรค์ ตามกระบวนการ
บริหารงาน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานทั่วไป และด้านบริหารงานบุคคล สรุป
ดังนี้ 

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการบริหารการจัดการศึกษาขอ งโรงเรียนคอนสวรรค์                 
ตามกระบวนการบริหารงาน ๔ ด้าน ดังนี้ ด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก ด้านบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก 
ด้านงบประมาณอยู่ในระดับมาก และด้านบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ข้อ ๑ ความพึงพอใจด้านวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากรองลงมา 
คือ ระดับปานกลาง ระดับมากท่ีสุด และระดับน้อย ตามล าดับ 

ข้อ ๒ ความพึงพอใจด้านงบประมาณ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ระดับมากท่ีสุด และระดับน้อย ตามล าดับ 

ข้อ ๓ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ระดับ
มากที่สุด และระดับน้อย ตามล าดับ 

 ข้อ ๔ ความพึงพอใจด้านบริหารทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ระดับมากท่ีสุด และระดับน้อย ตามล าดับ 
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